CONDICIONES DE COMPRA

CONDICIONES GENERALESDE VENTA

1. IDENTIFICACION DEL TITULAR

En cumplimiento de laLey 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de lainformacién y de comercio
electronico (LSSI-CE), seinformaque €l titular del sitio web www.orixecosmetics.es es.

Titular: Orixe Cosmetics

NIF: 33279379N

Domicilio social: San Miguel de Sarandon 16, 15885 Vedra, La Coruiia, Espafia
Correo electrénico: info@orixecosmetics.es

Teléfono de contacto: +34 643 19 27 93

2. OBJETOY AMBITO DE APLICACION

L as presentes Condiciones Generales regulan la compra de productos ofrecidos en el sitio web
wWww.orixecosmetics.es (en adelante, “laWeb”), propiedad de Orixe Cosmetics.

Estas condiciones son aplicables atodas |as ventas realizadas a consumidores en territorio espafiol y delaUnion
Europea.

3. CARACTERISTICASDE LOSPRODUCTOS

Orixe Cosmetics ofrece productos cosméticos de |ujo elaborados con extracto de camelia proveniente de
plantaciones propias, bajo procesos artesanales y sostenibles.
L as caracteristicas esenciales de |os productos se detallan en cada ficha de producto en la Web.

4. PROCESO DE COMPRA

El proceso de compra es totalmente el ectronico. El usuario debe seleccionar €l producto, afiadirlo a carrito, y
completar los pasos del formulario de compra, incluyendo datos personalesy direccion de entrega.

Antes de finalizar lacompra, €l usuario podrarevisar el resumen del pedido y aceptar expresamente estas
condiciones.

5. PRECIOSY FORMASDE PAGO

Los precios se expresan en euros (€), eincluyen e 1VA y cualquier otro impuesto aplicable.
L os medios de pago aceptados son:

® Tarjeta de crédito/débito
* Transferenciabancaria
®* Bizum

El pago debe realizarse en el momento de la confirmacion del pedido. Los pedidos no se consideraran firmes
hasta que se haya verificado el pago.

6. ENVIOSY PLAZOSDE ENTREGA


http://www.orixecosmetics.es
http://www.orixecosmetics.es

L os productos se envian através de servicios de mensgjeria urgente.

L os plazos de entrega habituales son de 2 a 3 dias laborables en Espafia peninsular, y de 5 dias en € resto de la
UE.

L os gastos de envio seindicaran claramente antes de finalizar la compra.

7. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con el Real Decreto Legidativo 1/2007, € cliente dispone de 14 dias naturales desde la
recepcion del producto para € ercer su derecho de desistimiento, sin necesidad de justificar ladecisiény sin
penalizacion.

Excepciones: Por motivos de higiene, no se aceptaran devoluciones de productos desprecintados o utilizados,
especia mente en cosmética.

Para g ercer €l desistimiento, el cliente debera enviar un correo ainfo@or ixecosmetics.es indicando su
intencion y nimero de pedido.

8. GARANTIA Y PRODUCTO DEFECTUOSO

Todos los productos estén cubiertos por la garantialegal de conformidad. Si & producto es defectuoso o llega
dafiado, €l cliente debera notificarlo en un plazo méximo de 48 horas desde su recepcion. Se procederaala
reposicion o reembolso sin coste adicional.

9. PROTECCION DE DATOS

Orixe Cosmetics cumple con el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679y laLOPDGDD.
L os datos personal es proporcionados por € cliente se trataran con lafinalidad de gestionar la compray entrega
de productos, asi como para el envio de informacion comercia s € cliente asi o autoriza.

Mas informacién en nuestra [Politica de Privacidad)].
10. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se rigen por lalegislacion espafiola. Paralaresolucion de cualquier conflicto, las partes se
someteran alos juzgados y tribunales del domicilio del consumidor.es del comprador.



