Politica Privacidad

La presente Politica de Proteccion de Datos de ORIXE COSMETICS se aplicara ala navegacion por nuestro
website, www.orixecosmetics.es, asi como ala compra de nuestros productos a través del mismo.

¢QUIEN ESEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUSDATOS PERSONALES?
Responsable: Orixe Cosmetics

NIF: 33279379N

Domicilio: San Miguel de saranddn 16, 15885 Vedra- A corufia

Contacto: info@orixecosmetics.es

¢QUE PRESENCIA TIENE ORIXE COSMETICSEN LASREDES SOCIALES?

ORIXE COSMETICS cuenta con los siguientes perfiles en | as principal es redes sociaes de Internet (Facebook,
Instagram, Y outube).

ORIXE COSMETICS se reconoce como responsable del tratamiento de |os datos de sus usuarios, seguidores, 0
personas que realicen comentarios a través de las mismas. Asimismo, ORIXE COSMETICS se exonera de
cualquier tipo de responsabilidad derivada por comentarios de los usuarios y seguidores en sus redes sociales.
ORIXE COSMETICS podra utilizar los perfiles descritos anteriormente para informar a sus usuarios de temas
que considere de su interés.

¢QUE DATOSPERSONALESRECOGEMOS SOBRE UD.?
L os datos personales que podemos recabar son |os siguientes:
* Datosdeidentificacion: Nombrey apellidos, direccion postal y electronica, y teléfono.

* Informacién de pagos: Los pagos de nuestros productos se gestionan a través de la plataformade la
entidad Visa, MasterCard, PayPal, American Express, por |o que ORIXE COSMETICS no recoge
ningun dato personal de esta naturaleza.

* Datos per sonales para crear unarutina de productos: género, datos sobre embarazo o lactancia, edad, tipo
de pidl, etc.

* Datosdel perfil: nombre de usuario y contrasefia, compras o pedidos realizados, preferencias,
comentarios y respuestas a encuestas, ademas de todos los datos de perfil que pudiéramos afiadir (como el
uso de andlisis de datos o generacion de perfiles).

* Informacién sobre susvisitas a la pagina web www.orixecosmetics.es direccion |P de su dispositivo,
fechay hora de acceso. Para mas informacién sobre este tratamiento, consulte nuestra Politica de Cookies.

® Cualquier dato que, de formavoluntaria, nos envie a nuestra direccién de correo electronico
servicioalcliente@orixecosmetics.es nos transmita a través del chat u otros canales de comunicacion.

® Cualquier informacion que, de forma voluntaria, comparta publicamente en las redes sociales de ORIXE


http://www.orixecosmetics.es

COSMETICS. Dichainformacion estara sujeta ala politica de privacidad de lared socia enlaquela
comparta, por lo que le recomendamos que revise la configuracion de privacidad de su perfil.

* Datosde marketingy comunicacion: datos sobre tus preferencias ala hora de recibir marketing directo
de nosotros o de terceros, asi como tus preferencias de comunicacion.

También recopilamos, utilizamosy compartimos datos agregados de tipo estadistico o demogréfico,
independientemente de su finalidad. L os datos agregados pueden extraerse de tus datos personales, aunque
legalmente no se consideran datos personales, ya que no revelan tu identidad directa ni indirectamente. Por
gjemplo, podemos agregar tus datos de uso para calcular el porcentaje de usuarios que acceden a una
determinada caracteristica de laweb. Con € fin de mejorar € servicio y los contenidos que ofrecemos, la web
de ORIXE COSMETICS utilizael servicio de andlisis web Google Analytics.

No obstante, s combinamos o relacionamos datos agregados con tus datos personal es de manera que permitan
identificar directa o indirectamente, trataremos | os datos combinados como datos personales, segun o
establ ecido en esta Politica de Privacidad.

¢USO DE DATOS DE MENORES?

Laventa de nuestros productos no esta dirigida a menores de edad. No obstante, aquellos menores de 16 afios
gue deseen registrarse en nuestro website y/o adquirir nuestros productos deberan contar con la autorizacion del
padre/madre/tutor o representante legal.

Asimismo, en caso de que comparta en nuestras redes sociales iméagenes en las que aparezcan menores de 16
anos, deberd asegurarse de contar previamente con la autorizacion del padre/madre/tutor o representante legal
del menor.

ORIXE COSMETICS sereserva el derecho de solicitarle en cualquier momento la acreditacion de dicha
autorizacion.

¢PARA QUE TRATAMOS SUSDATOS PERSONALES?
ORIXE COSMETICS trata sus datos personales con las siguientes finalidades:

* Facilitarle lainformacion que solicite sobre nuestros productos.

® Garantizar la correctatramitacion de su pedido. Por gemplo, cuando usted realiza una compra con
Nosotros a través de nuestra pagina web.

® Cuando se da de alta como usuario atraves de nuestra pagina web.

® Gestionar la suscripcién a nuestra newsletter y e envio de comunicaciones comerciales, que incluyen
comunicaciones por |lamada, sms, whatsapp, y email.

® Gestion de lasuscripcion a programa de fidelizacion.

® Gestionar su participacion en sorteos, promociones y/o encuestas.

® Utilizamos tus datos identificativos, técnicosy de contacto, rastreo, uso y perfil para crear unaimagen de
lo que creemos que puedes querer 0 necesitar, o bien de lo que puede ser de tu interés. Este uso nos
permite decidir qué productos, serviciosy ofertas pueden ser relevantes parati con el fin de hablarte de
ellas. Este proceso recibe el nhombre de "marketing directo”.

¢ Cuando tengamos que cumplir con alguna obligacion legal o normativa. Por gemplo, la conservacion de
los registros de ventas para cumplir con nuestras obligaciones tributarias.



Habitual mente procuramos dejar muy claro en nuestra web qué hacemos y qué comunicaciones te enviaremos,
tanto cuando decides darte de alta en nuestra newsl etter, 0 como participar en alguna promocion o encuesta. Por
supuesto, tienes derecho a cambiar de opinion siempre que lo desees y darte de baja de estos servicios. Laforma
mas sencilla de cancelar tu suscripcion y revocar tu consentimiento de forma unilateral en cualquier momento es
enviando un correo electronico hola@orixecosmetics.es 0 haciendo clic en el enlace para darse de baja que
encontraras al final de cada comunicacion.

¢QUIEN TIENE ACCESO A SUSDATOSPERSONALES?

Sus datos personales solo se comunicaran a aquellas personas o entidades que precisen acceder alos mismos
con €l fin de gestionar los pedidos de nuestros productos o servicios.

Exigimos a todos | os terceros con los que colaboramos que respeten la seguridad de sus datos personaesy los
traten de acuerdo con lalegislacion vigente. Asimismo, no permitimos que |os proveedores de servicios
externos utilicen sus datos personales en su beneficio, y nos aseguramos de que solo los traten paralos fines
especificados y de acuerdo con nuestras instrucciones.

¢POR CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUSDATOS?

Sus datos personales serén conservados por € tiempo que sea necesario paracumplir con las finalidades paralas
gue fueron recogidos. Transcurrido dicho tiempo, Orixe Cosmetics . procedera a suprimirlos de sus sistemas, sin
perjuicio de la posibilidad de conservarlos, limitando su tratamiento al gercicio y defensa de reclamaciones, en
los términos previstos por lalegislacion aplicable.

¢QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICAMOSAL TRATAMIENTO DE SUSDATOS?

Orixe Cosmetics S.L. aplica medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad, disponibilidad y
resiliencia de los sistemas de tratamiento de datos personales. Asimismo, |levamos a cabo procesos de
verificacion y evaluacion de las medidas técnicas y organizativas implementadas, con €l objetivo de garantizar
en todo momento la seguridad de |os datos personales.

¢CUALES SON SUSDERECHOS?

Ud. podré gjercitar los derechos que se enumeran a continuacién, mediante el envio de un correo electrénico ala
siguiente direccion: info@orixecosmetics.es

® Solicitar, en cualquier momento, que Orixe Cosmetics . le confirme si esta tratando sus datos personales o
no.

® Acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de aguellos que sean inexactos o, en su caso,
solicitar su supresion cuando, entre otras causas, ya no sean necesarios para las finalidades paralas que se
recabaron.

® En determinados casos, solicitar lalimitacion del tratamiento de sus datos. En este supuesto, solo
conservaremos sus datos para el gercicio o defensa de reclamaciones.

* En determinadas circunstancias, oponerse a tratamiento de sus datos.

¢ Solicitar la portabilidad de sus datos.

® Revocar € consentimiento gue, en su caso, haya otorgado para el tratamiento de sus datos por parte de
Orixe Cosmetics S.L.

® Presentar unareclamacion ante la autoridad de control de proteccion de datos competente.



¢COMO CONTACTAR CON NOSOTROS?

Siempre queremos escuchar a nuestros clientes, especialmente si cree que podemos hacerlo mejor.
Si usted:

Tiene alguna pregunta 0 comentario sobre este aviso

Desea que dejemos de utilizar sus datos

Desea gjercer alguno de sus derechos segun o establecido anteriormente, o tiene una queja

No dude en ponerse en contacto con nuestro equipo de atencion al cliente, que estara encantado de responder a
cualquier pregunta que pueda tener.

Puede ponerse en contacto con nuestro equipo de privacidad escribiéndonos al correo electrénico general, o
bien, si |0 desea, puede contactar con nosotros en:

Contacto: info@orixecosmetics.es

Orixe Cosmetics



